Генеральному директору  
ООО «Управляющая Компания-10 Пресненского района» 
 
от  
проживающей по адресу:   

т. 
Вх.№________от ____________
на исх.№_______от__________

ЗАЯВЛЕНИЕ
	Прошу направить вашего представителя для подписания акта ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета (далее ИПУ) горячего водоснабжения, установленного по адресу _____________, согласно п. 2.4. документа «Порядок установки индивидуальных приборов учета и внутридомовых технических средств в жилых помещениях жилищного фонда и их совместной эксплуатации собственниками и нанимателями жилых помещений, управляющими организациями, государственными учреждениями города Москвы, инженерными службами районов, префектурами административных округов», утвержденного Первым заместителем Мэра Москвы в Правительстве Москвы Бирюковым П.П. 12 октября 2007 г. (далее Документа). Обязательный комплект документов на установленный ИПУ согласно перечню вышеуказанного Документа имеется в наличии и будет предъявлен вашим сотрудникам по требованию.
[bookmark: _GoBack]При неоднократном обращении по телефону в диспетчерскую УК-10, а также при личной встрече, не удалось донести до вашего инженера, ________________________, информацию о том, что выполнять данную работу является ее прямым обязательством в рамках существующего законодательства (согласно п.2.4 вышеуказанного Документа), а также в рамках занимаемой должности, что бесспорно вызывает сомнение в компетентности этого сотрудника и ее служебном соответствии. 
Прошу принять меры в урегулировании данного вопроса, поскольку вышеописанное противодействие со стороны вашего сотрудника препятствует выполнению мною законных обязанностей как собственника жилья. Отказываясь от составления акта ввода в эксплуатацию (Приложение 5 Документа) и пломбирования мест установки ИПУ, ваш сотрудник ссылается на не существующие и отмененные правила установки ИПУ, а также игнорирует положения п.2.6 вышеуказанного Документа. При отсутствии акта ввода в эксплуатацию ИПУ (Приложение 5 Документа) ЕИРЦ не сможет осуществлять расчеты за фактически потребленную услугу (расчет ГВС), что повлечет для меня финансовые потери. Также, Ваш сотрудник навязывает мне приобретение услуг, в которых я не нуждаюсь, а именно - обращение в коммерческую организацию для установки ИПУ и получение от них акта ввода в эксплуатацию ИПУ. Согласно п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). 
Предлагаю урегулировать этот вопрос в досудебном порядке. В случае вашего отказа от исполнения действующих правовых актов законодательства РФ, я буду вынуждена обратиться в Жилищную инспекцию, которая осуществляет контроль и надзор в правовом регулировании и исполнений норм законодательства РФ в части надлежащего оказания коммунальных и жилищных услуг на территории Москвы и МО. А также буду вынуждена обратиться в вышестоящие инстанции, вплоть до судебного разбирательства, поскольку происходит прямое нарушение моих прав и обязанностей как собственника жилого помещения.



С уважением,

_______________________________________
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